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[,es 10 cl|és d’uh workshop reussi

Réussir I'organisation et I'animation d'un workshop nécessite une prise en compte fine de I'état d'esprit du groupe de participants ainsi que de
ses capacités et compétences. L'adhésion du groupe au sujet du workshop est également essentielle pour structurer une approche efficace

de fravail. Enfin, les objectifs du workshop conditionnent une partie importante des ateliers qui le composent.
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L'efficacité d’'un workshop nécessite
un équilibre entre les deux dimensions.
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Clé h° 1: Permettre |3 Catharsis

Quel que soit le theme d'un workshop, parmi les attendus figure une notion de changement. Qu'il s'agisse d'un nouveau processus, d'une
amélioration de la dynamique, d'une nouvelle organisation ou de la prise en compte d’'une information, les participants vont devoir évoluer,
changer. Pour cela, il leur est nécessaire d'accepter le fait de changer en dépassant le stade du déni décrit par la courbe du deuil de Kubler-
Ross.

Ce déni, plus ou moins fort en fonction de I'implication de la personne et du groupe, nécessite d'effectuer une catharsis collective. Cette
catharsis réalisée, les participants au workshop pourront alors commencer a réellement travailler au changement attendu et pleinement
participer.
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Clé n° 1 : Permettre la catharsis

Comment realiser
une catharsis

La plupart des ateliers néces-
sitent une premiére étape de
« décrispation » de |la part des
partiCipants. Avant qu’ils he
puissent travailler sur e sujet
de l'atelier, il est nécessaire
qu’ils relachent deux types de
tensions possibles.
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Pour ces raisons, il est

généralement utile de gérer en

début de workshop ces deux

types de tension pour permettre
par la suite aux partiCipants de
pleinement rentrer dans le sujet.
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La Catharsis individuelle correspond a une verbalisation des tensions
que Chaque partiCipant peut ressentir.

Sans que cela ne résolve les problémes, elle permet a minima de décrisper
la personne en |ui permettant de s’exprimer face au groupe. [,a personne
est alors plus @ méme de rentrer dans le Collectif.

Cette forme de « purge » est facilitée par |e groupe qui, par Sonh écoute,
facilite la libération des tensions pour |a personne qui s’exprime :
« [e groupe écoute et reconnait mon propre probléme. »
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La pré-socialisation du groupe est hécessaire des |ors que le collectif est
nouvellement formé ou qu’il intégre de houveaux membres. Pour étre
pleinement efficace dans [e traVail, uh Collectif a besoin que [es acteurs
se connaissent un minimum, qu’ils régulent leurs maniéres d’interagir, et
quils exposent eFfficacement leurs idées aux autres.

La connaissance de l'autre, de ses réactions, de ses idées, connaissances
et compétences sont des prérequis évidents a une meilleure
perfortance collective. [es premiers ateliers vont ainsi s’employer a
Créer un premier lien bienveillant entre |es personnes.

On accélére le processus de construction collective et oh établit une
référence bienveillante aux futurs éChanges entre partiCipants.
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